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Liderazgo en Seguridad Operacional
AGENDA

* Conceptos de Liderazgo

* Conceptos de Liderazgo en Seguridad
* Modelo de Cambio

* Programas

* Etapas

* Equilibrio, Produccion - Tarea
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Liderazgo es...

IINFLUENCIA!



ETAPAS DE DESARROLLO DE UN EQUIPO

Rendimfénto
e Mejora Continua

e El liderazgo es compartido
* Altos niveles de confianza y unidn

4

Regulacion
* El equipo descubre cdmo trabajar unido
* El liderazgo es mas consultativo
o ipon ita un pr ir
Tormenta El Equipo necesita un proceso a segu

e Inician conflictos de valores
e El liderazgo es cuestionado
e El equipo necesita clarificacion de roles

Formacion
e COmo encajo en el equipo?

* Qué se espera de mi?
Qequipo necesita direccion /




CONCEPTOS FUNDAMENTALES

SEGURIDAD

Es Reconocer y Controlar Exposiciones,
propias y de los demas.

EXPOSICION

Es el estado de vulnerabilidad ante los
factores de riesgos laborales



Porqntje el parabrisas representa las
EXPOSICIONES.



EXPOSICION

El reconocimiento y control de la exposicion
es un componente fundamental de los lideres.



Al ~

Es un acto observable v medible. Todo
de lo que se puede tomar una foto.



Dos tipos de comportamientos: Desde
el punto de vista del observador
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Es posible

Diticil

No es posible

Tres tipos de comportamientos: Desde el
punto de vista de como lo percibe la
persona

Esta dentro del control de
la persona hacer el
trabajo en forma segura

Se puede realizar de forma
segura, pero requiere un
esfuerzo extra

No esta dentro del control
de |la persona realizar el
trabajo en forma segura
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El ACC del Comportamiento

ESCENARIO: Al finalizar el turno un operario realiza
una reparacion de la bomba de lodo sin realizar el

bloqueo, etiquetado y probado

El comportamiento es influenciado por antecedentes y consecuencias

ANTECEDENTES COMPORTAMIENTO

CONSECUENCIAS

Disponibilidad del

equipo para LOTOTO

No siempre se realiza el
procedimiento de LOTOTO
No se verifica el
cumplimiento del LOTOTO
Apuro. Fin de turno

Los supervisores ignoran
el incumplimiento

No creen que les puede
causar alguna lesion

No realiza el bloqueo y
etiquetado de la bomba

Ahorrar tiempo
Comodidad

Conveniencia
Aprobacion de grupo

Los supervisores vio el
incumplimiento

Sufre una catastrofica
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BASADA EN LA EVASION BASADA EN EL CUMPLIMIENTO
La seguridad es La seguridad es La seguridad es
una carga una prioridad guienes somos
1 2 3 4

=  Seguridad basada en los valores
= |a seguridad es simplemente quienes somos
" |a seguridad es un valor inculcado profundamente
= Todos se apropian de la seguridad
" Los empleados estan dispuestos a acercarse a los demas
= | os empleados no se sienten cOmodos tomando atajos o callando su opinién

® | os empleados siguen todos los pasos de seguridad independientemente de
gue alguien pueda o no darse cuenta

= El comportamiento de los lideres moldea la cultura de seguridad: Las
acciones de los lideres se observan y comunican en todos los sectores de la
organizacion.



Iceberg de Accidentes

x Fatalidad

Tiempo Perdido

Reactivo

El comportamiento del Registrables

lider puede calentar el
agua y reducir la
exposicion

Cultura

(Como se hacen las cosas aqui...)

Primeros Auxilios

Cuasi Accidente

A Suerte?

EXposicion
Condiciones Sistemas y
= Procedimientos

Proactivo . .
Comportamiento riesgoso




Modelo para el cambio

EXPOSICION

RECONOCER

CONTROLAR
COMPORTAMIENTO

HABITO

CULTURA
CONFIANZA ORGANIZACIONAL

LIDERAZGO
SALUD

ESTO ES POSIBLE CON LA lilgahladiohia
INFLUENCIA DEL LIDER
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Liderazgo en Seguridad
Operacional - PROGRAMAS

Camina diaria de Lideres
Reglas que Salvan Vidas.
Prevencion de Lesiones Serias o Fatales ( SIF).
Retroalimentacion Comportamental
Contactos ECUSOR
Planificacion de tareas
» Discusion de escenarios
» Tarjeta de planificacion
Lideres encargados de ..... y responsables por

Coaching
Gestion del Riesgos para el control de
perdidas, enfocados en las personas



EXPOSICION
RECONOCER

CONTROLAR

COMPORTAMIENTO HABITO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

CONFIANZA

LIDERAZGO SALUD
ORGANIZACIONAL




OBJETIVOS DE LA CAMINATA DIARIA

RECONOCER Y CONTROLAR EXPOSICIONES, propias y de los demas.
MONITOREAR EL DESEMPENO (tener la data de primera linea) para guiar el
desempeno de nuestra gente (taladros y campo base).

e CAMBIAR O REFORZAR COMPORTAMIENTOS, mediante la retroalimentacion y
conversacion con la gente, hacemos que los comportamientos se conviertan en
HABITOS y estos a su vez se conviertan en CULTURA (como se hacen las cosas
aqui). Importarte, enfocarse en comportamientos de las personas.
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Reglas que Salvan Vidas

La IOGP en el 2010, publica un set de reglas que Salvan Vidas para mitigar los riesgos y
reducir las fatalidades en la industria del petrdleo y gas

Analisis sacado de eventos reportados a la OIGP: 1484 eventos fatales (1991 — 2010) y 1173
eventos de alto potencial (2000 — 2010)

En el 2018 la IOGP, hace un relanzamiento con la data de las recientes fatalidades (de 18

pasan hacer 9).

Actividades con mayor probabilidad de
provocar la muerte. Centrado en las cosas que un individuo
Seleccionado de una revision de datos tiene control sobre
reportados a IOGP Q? &%
Iconos memorables
Aplicable a toda la industria. Para ayudarnos a todos a recordar lo que

Seleccion de temas comparados con los podria mantenernos vivos
datos de ARPEL, CONCAWE, NIOSH y
OSHA

Acciones simples y observables

https://www.iogp.org/life-savingrules.



Nuevo Modelo para
la Prevencion de SIF

El Triangulo de la Seguridad es
Descriptivo, no Predictivo

Un nueva forma de
pensar sobre la
Piramide de Seguridad:

Enfocarse en la
prevencion de
SIFs

Incidents
with SIF
potential
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RETROALIMENTACION

La retroalimentacion se relaciona con reconocimiento vy
control de la exposicion, no con la atribucion de culpas.

Se utiliza para orientar al personal hacia los resultados
planeado (los qué) y al desarrollo de las acciones (los como)
gue necesitan para mejorar su desempeno en el dia a dia




Dos Tipos
Retroalimentacion

Retroalimentacién de Exito:

 Refuerza el comportamiento y desempeno efectivo.
 Permite a las personas saber lo que estan haciendo bien.
 Genera motivacion.

* Orienta.

 Aplica el modelo STAR

Retroalimentacion de Guia:

e Reenfoca el comportamiento y las acciones.
* Permite a las personas saber lo que no estan haciendo bien.
e Genera motivacion.

* Orienta
e Aplica el modelo STAR/AR



Contactos ECUSOR

Una interaccion con los trabajadores de primera linea
iniciada por un supervisor o gerente en la cual:

Se observa un comportamiento.

Se reconoce la exposicion

Se proporciona retroalimentacion.

Mantiene una conversacion para
fortalecer la comprension de las
exposiciones.

El reconocimiento de la exposicion es un componente
fundamental del rol del supervisor.



Realizando Contactos ECUSOR

1. Planifica el Contacto
* Pregunta, Considera, Busca (PCB)
2. Acércate, observa y reconoce.
* Observa Comportamientos y Acciones
v' Comportamientos: Seguros y Riesgosos
* Reconocer Exposiciones
3. Entrega Retroalimentacion.
* Inicia la conversacion
v’ Saluda, explica, describe los comportamientos observados
* Brinda Retroalimentacion
v’ Exito: STAR — para: Reforzar Comportamientos efectivos
v’ Guia: STAR/AR — para: Reenfocar comportamientos riesgosos
4. Conversa sobre otras Exposiciones.
* Realiza la pregunta abierta (¢ Cual?, ¢Como..?, i Qué otro..?)
 ESCUCHA (Aplica el principio 80 — 20)
5. Realiza un Seguimiento
* Barreras, otras exposiciones
 Abodrdaloy ciérralo tu mismo
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Liderando Escenarios — off line




LADS

Latin American Cellrg Safesy

Liderando la discusion de
Escenarios - off line

onstruir una cultura para Reconocer & Controlar Exposiciones a través
del uso de escenarios involucrando a las cuadrillas

* Pasos para llevar a cabo una reunion de escenarios
1. Seleccione y Prepare.
2. Lidere e Involucre.
3. Compromisos y Acciones.

* Reunidn para Liderar Escenarios
1. Situacidn actual.
2. Cambio de Situacion.
3. Resumen - Conclusiones.

* Gestion de la Exposicion
v Tolerancia al riesgo
v' Cambio en la exposicion. Ceguera por no poner atencion
v' Soportando “Parar el Trabajo”



Liderando Reuniones pre
operacionales — on line
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Guia de Reconocimiento y Control de

las Exposiciones previas al trabajo

Quedar
Atrapado

Caidas de
las Personas

Contacto con
Temperaturas

Contacto con pr=EuEs

Quimicos Caida de

Objetos

Contacto
con Energia

ke W=

o

10.

SECUENCIA DE DISCUSION

Reunir a todo el personal involucrado en |a tarea.

¢Cuales son los Pasos para esta Tarea?

¢Cuales son las Exposiciones Potenciales?

¢Como podemos controlar y remover las exposiciones?
éCuales son nuestras responsabilidades durante esta
tarea?

éSe Necesita un Permiso de Trabajo?

¢Qué EPP necesito para la Tarea?

éSe van a usar herramientas y equipos adecuados y en
condiciones seguras?

¢Qué Podria Causar un Cambio en la Tarea?

ITodos las personas tienen la autoridad y |la
responsabilidad de detener el trabajo si creen que no
esta controlado la exposicion!
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Y RESPONSABLES POR ...

Crear un ambiente
de confianza
Apli
N : Establecer
consecuencias -
. expectativas claras
apropiadas

i . Suministrar
Monitorear/guiarel
> recursos/remover
desempeno
barreras

LIDERES ENCARGADOS DE ...



MODELOS DE COACHING

Rescate vs Responsabilidad
¢, Cual es tu enfoque?




GESTION DEL RIESGO
PARA EL CONTROL DE PERDIDAS,
enfocados en las personas

GEMA

 Tolerancia al Riesgo

Respuesta: P

« Cambio de Exposicidn

Respuesta: P-P-P
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ETAPAS

En propodsito del taller es proporcionar
destrezas, practicar en un ambiente
seguro y plantearse una meta

In Field El propdsito del Coaching es soportar y
Coaching ” reforzar lo aprendido en el taller

El propdsito de la aplicacion es
reconocer y controlar exposiciones en
el campo

Aplicacion

Practica de destrezas
1 » Roles del Coach

Mecanismos

de Refuerzo

* Coaching de responsabilidad
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El Equilibrio — Produccion
y Personas

“Enfoque en la Tarea”

) : “Enfoque en la gente”
Operaciones del Rig

IFO - Seguridad - HSE Personal
Perforacion Orientacion
Reacondicionamiento Entrenamiento
Movilizaciones Actitud
Control de Pozos Rotacion
Viajes de Tuberia

< I < =

Tu Cuadrilla hace el trabajo

“Habilidades” )
LIDER/Supervisor “ 1) ”
Planificacion /Sup Habilidades

Organizacion
Coordinacion
Solucién de problemas

Desarrollo de Confianza
Soluciéon de Problemas
Comunicacion
Resolucion de Conflictos

TRATAR A LA GENTE CON RESPETO

SEGURIDAD

HACER LO CORRECTO ES UN VALOR
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