
Soft Skills de la Industria



HABILIDADES

Según la Real Academia Española, se entiende la habilidad como la
capacidad de alguien para desempeñar de manera correcta y con facilidad
una tarea o actividad determinada.

El término habilidad proviene del latín habilis, que inicialmente significó
“aquello que se puede tener”,

Habilidades 
Duras

Habilidades 
Blandas



¿Qué se necesita para conseguir trabajo
al salir de la universidad?

Todo lo que se necesita para
trabajar:
• Debe ser provisto por la

universidad.
• Estudiar al máximo.
• Obtener buenos promedios.

El éxito estaría prácticamente a la
vuelta de la esquina.

El mundo profesional cambió:
• Conocimiento Técnico.
• Demanda una nueva categoría de

competencias.
• Competencia de liderazgo para

llevar a un equipo hacia un
objetivo concreto.

• Capacidad comunicativa.
• Buenas relaciones interpersonales.



SOFT SKILLS O HABILIDADES BLANDAS

El conocimiento técnico está disponible y cambia vertiginosamente. En
cambio, las habilidades interpersonales son eternas, pero muy difíciles
de adquirir y eso las hace muy codiciadas en las organizaciones

Son habilidades requeridas para generar:
• Interrelaciones positivas,
• productivas y
• Proactivas

Trata más de habilidades sociales,
interpersonales que son transversales
a la carrera profesional.



HABILIDADES BLANDAS 



¿Cuáles son importantes?

¿Qué necesito en la industria?

¿Cuáles son las más
apreciadas?





De qué depende:

• Tipo de perfil requerido
• Industria
• Cargo a desempeñar, etc.

Un estudio realizado por CareerBuilder encontró que de los 2,138 profesionales de recursos
humanos encuestados, el 77% considera que las habilidades blandas en un candidato son
tan importantes como las habilidades duras.

“Cuando las compañías evalúan a candidatos para un puesto, ellas están buscando lo
mejor de ambos”—señala Rosemary Heather, CareerBuilder.

¿Qué Habilidades blandas se requiere en la industria Petrolera y en las
áreas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente?

https://youtu.be/q1kc-37C870



• Trabajo en Equipo, lograr la colaboración de todos los niveles de la organización
actuando en conjunto por un fin superior;

• Planeación y organización, ver mas allá de lo evidente, con pensamiento lateral.
• Liderazgo y empatía, es decir conducir al equipo al objetivo final cuestionando

cada paso hacia la meta, convenciendo y motivando individualmente.
• Orientación a resultados, que son los que al final determinan el grado de éxito de

la función;
• Negociación y manejo de conflictos, no solo analizar las posiciones sino las

intenciones y jugar a ganar-ganar;
• Respeto por los demás y por si mismo, saber decir NO y fijar los aspectos no-

negociables con criterios de legitimidad o racionalidad, hacerse respetar;
• Actitud de servicio, que al final es el fondo del dar seguridad, cuidar a la gente, al

ambiente y el entorno.
• Comunicación siendo asertivo y desarrollando presentaciones efectivas de alto

impacto y en lenguaje mas simple y digerible.



https://youtu.be/0UQzz7Dwuvk

https://youtu.be/6s2wBC1B1is

Trabajo en equipo y toma de 
decisiones




